
ŮकाशनाथŊ 

 

पटना, 3 िसतंबर। “अिधकाįरयो ंको धैयŊवान ŵोता होना चािहए, Ɛोिंक सावŊजिनक सेवाओ ंके Ůबंधन 

मŐ मौजूद अहम सम˟ाओ ंको ȯानपूवŊक सुनकर ही सही समाधान खोजे जा सकते हœ,” यह बात 
भारतीय Ůशासिनक सेवा के ŵी अरिवंद कुमार चौधरी, अपर मुƥ सिचव, मंिũमंडल सिचवालय िवभाग, 
िबहार सरकार, एवं महािनदेशक, िबपाडŊ ने आज यहां संपɄ Šई ‘गवनŊमŐट एनािलिटƛ एंड įरफॉʈŊ’ 
िवषयक दो-िदवसीय कायŊशाला के समापन सũ मŐ िवभागीय टीमो ंको संबोिधत करते Šए कही। 

“गवनŊमŐट एनािलिटƛ एंड įरफॉʈŊ” (सरकारी िवʶेषण एवं सुधार) शीषŊक से आयोिजत इस कायŊशाला 
का आयोजन एिशयन डेवलपमŐट įरसचŊ इंːीǨूट (आūी) Ȫारा िकया गया, िजसमŐ राǛ सरकार के 
िविभɄ िवभागो ंके अिधकाįरयो ंने भाग िलया। कायŊशाला मŐ इस िवषय पर िवचार-िवमशŊ िकया गया िक 
सरकार Ȫारा पहले से एकũ िकए जा रहे Ůशासिनक एवं सवőƗण आंकड़ो ं(डेटा) का पुनः  उपयोग 
िवभागो ंके कामकाज को बेहतर बनाने तथा नागįरको ंको सेवाएं Ůदान करने के तरीके मŐ सुधार लाने 
के िलए िकस Ůकार िकया जा सकता है। 

िदन की शुŜआत मŐ, आūी की सद˟-सिचव डॉ. अİʳता गुɑा ने पहले िदन की कायŊवाही की मुƥ 

बातो ंका पुनरावलोकन िकया, िजसमŐ िवशेष ŝप से ‘उȋादन फलन’ (Ůोडƕन फंƕन) की 
अवधारणा पर बल िदया गया। उɎोनें िवद्युतीकरण एवं सड़क िनमाŊण Ɨेũो ंमŐ राǛ की उपलİɩयो ंकी 
सराहना की और कहा िक इन Ɨेũो ंमŐ Šई Ůगित िनगŊत (आउटपुट) एवं पįरणाम (आउटकम), दोनो ं
ही ̊िʼ से ˙ʼ ŝप से दजŊ है। उɎोनें िबहार सरकार के अिभलेखो ंको सबूत के तौर पर पेश िकया।  
इसके पʮात एक Ůʲोȅरी (िƓज़) आयोिजत की गई, िजसमŐ िवभागीय टीमो ं ने उȋादन फलन के 
िविभɄ तȕो ं — िनवेश (इनपुट), Ůबंधन Ůथाओ,ं अिŤम पंİƅ (ůंटलाइन) ʩवहार, िनगŊत एवं 
पįरणाम— के संबंध मŐ अपनी समझ को परखा। आūी के कायŊŢम िनदेशक डॉ. िनरज Ůकाश ने 
Ůितभािगयो ंȪारा दी गई Ůʲोȅरी का मूʞांकन कर िवजेताओ ंकी घोषणा की, िजɎŐ सũ के अंत मŐ 
सʃािनत िकया गया। 

इसके बाद ‘सम˟ा-Ůेįरत पुनरावृȅ अनुकूलन’ (Ůॉɰम िडŌ वन इटरेिटव अडैɐेशन - पीडीआईए) 
̊िʼकोण पर एक ʩाƥान Šआ, िजसे आūी और  लंदन ˋूल आ◌ॅफ इकोना◌ॅिमƛ एǷ पा◌ॅिलिटकल 
साइंस(एलएसई) के संयुƅ अȯयन के सह-लेखक तथा कायŊशाला के ŮिशƗको ंमŐ से एक, डॉ. मािटŊन 
हाउस, ने Ůˑुत िकया। उɎोनें सम˟ाओ ंकी पहचान कर उɎŐ उनके घटक भागो ंमŐ िवभािजत करते 
Šए मूल कारण तक पŠंचने के महȕ पर बल िदया। इसके साथ ही उɎोनें िकसी हˑƗेप की योजना 
बनाने की ŮिŢया को भी रेखांिकत िकया — सही Ůािधकार (अथॉįरटी) की पहचान करना, उसकी 
Ɨमता की जांच करना, तथा Ůˑािवत कायŊवाही के िलए ˢीकृित सुिनिʮत करना। 



इसी ŝपरेखा के आधार पर िवभागीय टीमो ंने तब अपने-अपने िवभागो ंसे जुड़ी िविशʼ सम˟ाओ ंकी 
पहचान करने मŐ ʩतीत िकया। इसके पʮात Ůȑेक िवभागीय टीम ने अपर मुƥ सिचव के समƗ अपनी 
सम˟ा का िववरण तथा आगे की कायŊयोजना साझा की। 

Ůˑुत िकए गए मुȞो ंमŐ, िवȅ िवभाग ने िविभɄ सरकारी योजनाओ ंके तहत जारी धनरािश हेतु उपयोिगता 
Ůमाण-पũ (यूिटलाइजेशन सिटŊिफकेट) तैयार करने मŐ अपने Ɨेũीय अिधकाįरयो ंको होने वाली किठनाई 
को रेखांिकत िकया, और इसका कारण अपयाŊɑ ŮिशƗण तथा खराब पįरणामो ंकी İ˕ित मŐ दंडाȏक 
कारŊवाई का भय बताया। िशƗा िवभाग के अिधकाįरयो ं ने िबहार बोडŊ ऑफ ओपन ˋूिलंग एंड 
एƪािमनेशन (बीबीओएसई) के Ůित जागŝकता की कमी के कारण नामांकन कम होने के मुȞे को 
उठाया। इन Ůˑुितयो ंपर ŮितिŢया देते Šए ŵी चौधरी ने दोहराया िक ऐसी Ɨेũीय ˑर की िचंताओ ं

को धैयŊपूवŊक एवं सहानुभूितपूवŊक सुनना ही उɎŐ कम से कम समय मŐ हल करने का कŐ ūीय आधार है। 

 

(अिभषेक Ůसाद) 


